
高雄市立三民家商 
密碼自助服務 

壹、 說明 

 
提供校內教職員工生可以自行修改密碼，本帳號適用範圍信箱、影印機、修繕預

借系統、無線網路認證（學生目前尚未提供）與教學區網路認證（一般教室、專

業教室與電腦教室）。信箱密碼使用自動同步方式，每個整點進行同步一次。 

貳、 功能介紹 

網站位址： 



https://infos.smvhs.kh.edu.tw/self-service-password/ 
本網站提供使用者自行修改密碼。如果忘記密碼，另外提供發送自動重置郵件與

自訂問題重置，兩種方式讓使用者可以自行重置密碼。 

一、 修改密碼 

 
直接輸入所需對應資料，即可修改。為了可以增加密碼的強度，大小寫英文字母、

數字與特殊符號至少都要有一個，密碼長度至少 8 個。在網上也可看到對應的說

明，請大家遵守密碼命名規則。 

 

二、 使用郵件重置 
本功能是提供如果忘記密碼，可以利用郵件來重置密碼。但是，各位必須先提供

備用信箱給圖資組，不然重置郵件會寄到學校信箱，在進不去信箱的情況下，重

置郵件等同無效。使用方式： 
1. 點選「郵件」連結 

https://infos.smvhs.kh.edu.tw/self-service-password/


 
2. 輸入帳號 

 
3. 收取信件 

 
4. 點選重置 

 
5. 修改密碼 
 



 

直接輸入修改的密碼即可完成密碼修改的動作。再次提醒，要用此功能，請先提

供另外備用的信箱給圖資組或者可以自行設定郵件篩選規則，設定方式如下。 

(一) 設定自動轉信的篩選器 

 



 

1. 先點選右上的齒輪 
2. 拉開如右的新視窗後，

點選查看所有設定 

 

3. 開啟設定選單後，點選

篩選器和封鎖的位址。 

 

4. 點選建立新篩選器 

 

5. 在收件者欄位輸入

info03@ms.smvhs.kh.e
du.tw 

6. 在主旨的欄位輸入重

置您的密碼 
7. 然後即可點選建立篩

選器 

1 

2 



 

8. 跟左圖相同位置上打

勾 
9. 在轉寄的欄位上輸入

您其他備用的電子郵

件信箱 
10. 再點選下方的建立篩

選器，這樣就完成。 

完成後，如果您忘記密碼，使用郵件發送重置密碼信件後。您的備用信箱即會收

到如上面所列的重置密碼信件，點選後即可回到重置密碼的網站，開始重置密碼。 
 

三、 使用問題重置 

 
本功能是提供如果忘記密碼，可以利用預設問題來重置密碼。各位可以先對所提

供的問題去設定問題答案。通過後，也可以重置密碼。使用方式： 
1. 設定問題 



 
2. 自訂問題答案 

 
設定問題與答案時，必須提供帳號與密碼才能設定。完成後，如下圖。 



 
3. 修改密碼 

 
直接輸入帳號、自行設定的問題與答案，也可以重置密碼。 
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